ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 1 квартал 2018 года
Всего за 1 квартал 2018 г. в администрацию Чайковского муниципального района поступило 54 обращения граждан.
Обращения поступали:

· лично от граждан – 12;

· через электронную приемную – 8;

· из администрации Президента РФ – 8.

Наиболее острыми в стали вопросы жилищно-коммунального хозяйства (18). Чаще всего жителей интересуют вопросы  газификации, проблемы с водоснабжением и водоотведением, работа управляющих компаний.
Также одной из актуальных проблем в сфере ЖКХ является несогласие населения с начислением и оплатой коммунальных услуг, повышением тарифов, в частности неоднократно в обращениях граждан были подняты вопросы неправильного начисления денежных средств за электроэнергию в местах общего пользования.

Рассмотрено в срок 52 (96,3%) письменных обращений граждан.

В ответах на письменные обращения даны разъяснения в 28 случаях, отказано по объективным причинам – 1, удовлетворено – 3, переадресовано по компетенции - 22. 

